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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN DER M.C.S. CONPHARM AG

1. Geltungsbereich, Begriffsbestimmung

1.1 Sachlicher Geltungsbereich: Diese Bedingungen gelten fir sémtliche Angebote, Lieferungen und
Leistungen, die M.C.S. ConPharm AG, Willinghusener Weg 5a, 22113 Oststeinbek (,M.C.S.”) gegen-
Uber ihren Kunden erbringt, soweit in dem zwischen M.C.S. und dem Kunden abgeschlossenen Vertrag
einschlieBlich dieser Bedingungen (,Vertrag”) keine entgegenstehenden Vereinbarungen getroffen

werden.

1.2 Abweichende Vereinbarungen: Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen bedirfen der
schriftlichen Bestétigung durch M.C.S.. Abweichenden Geschéftsbedingungen des Kunden wird hiermit
widersprochen, sofern M.C.S. deren Geltung nicht ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat. Derartige
Bestétigungen oder Zustimmungen gelten nur fir den Einzelfall und nicht for frihere oder kinftige

Lieferungen oder Leistungen von M.C.S..

1.3 Begriffsbestimmung: Im Sinne dieser Bestimmungen sind Verbraucher solche Kunden, die (a) keine
natirliche oder juristische Person oder rechtsféhige Personengesellschaft sind, die bei Abschluss des

Vertrages in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tétigkeit handelt, die (b) kei-
ne juristische Person des éffentlichen Rechts sind und die (c) kein &ffentlich rechtliches Sondervermégen

sind.

2. Vertragsschluss

Kostenvoranschlége sowie in Prospekten, Anzeigen und anderem Werbematerial enthaltene Angebote
von M.C.S. sind freibleibend und unverbindlich. Der Kunde ist an ein Angebot, das M.C.S. noch nicht
angenommen hat, 14 Tage ab dem Zeitpunkt der Abgabe des Angebotes gebunden.

3. Anderung der Ware

M.C.S. ist berechtigt, die bestellte Ware geringfigig zu &ndern, wenn diese Anderung die Folge einer

technischen Verbesserung oder einer Weiterentwicklung der Ware ist.

4. Preise

4.1 Anpassung des Kaufpreises: Fir den Fall, dass Vertragsschluss und vertraglich vorgesehenes
Lieferdatum um mehr als vier Monate auseinander liegen und die Selbstkosten von M.C.S. nach Ver-
tragsschluss und vor Absonderung des Liefergegenstandes zur Auslieferung an den Kunden steigen, ist
M.C.S. berechtigt, einseitig durch schriftliche Erklarung die vereinbarte Vergitung in Héhe des Anstiegs
der Selbstkosten zu erhéhen. Der Kunde ist in diesem Fall berechtigt, innerhalb einer Woche ab Zugang
der schriftlichen Erhdhungsmitteilung von M.C.S. vom Vertrag durch schriftliche Erklérung gegeniber

M.C.S. zurickzutreten.

4.2 Preisliste: Fur Lieferungen und Leistungen, fir die keine Vergitung in bestimmter Héhe vereinbart
wurde, wird der Preis nach Maf3gabe der bei Eingang der Bestellung des Kunden bei M.C.S. geltenden
Preisliste von M.C.S. ermittelt.

Willinghusener Weg 5a | 22113 Oststeinbek | Telefon 040/42 32 30-0 | Telefax 040/42 32 30-30

g



e

——
M'CS

ConPharm?

4.3 Zahlungsbedingungen: Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gelten alle Preise von M.C.S. bei
Abholung ab dem Lager von M.C.S. einschlieBlich Verpackung und zzgl. Umsatzsteuer in gesetzlicher
Hshe, die am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen wird. Wird mit
einem Kunden der Versand von Ware vereinbart, dann versteht sich der Preis nach vorstehendem Satz

1 zzgl. einer Versandkostenpauschale in Héhe von EUR 10,00; im Falle des Versands per Eil-, Express-,
Flugfracht- oder Flugpostsendungen sind auf3erdem die hierdurch entstehenden Mehrkosten zu zahlen.
Betréigt der Preis fir die Ware netto mehr als EUR 100,00, entféllt die Versandkostenpauschale in Héhe
von EUR 10,00, nicht jedoch etwaige Mehrkosten bei Versand per Eil-, Express-, Flugfracht- oder Flug-
postsendungen.

4.4 Kosten bei Widerruf: Macht der Kunde von einem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, dann tragt
der Kunde die regelméfigen Kosten der Ricksendung der Liefergegenstéinde, wenn (1) der Preis der
infolge des Widerrufs zuriickzusendenden Liefergegenstéinde EUR 40,00 nicht Gbersteigt, oder wenn (2)
der Kunde zum Zeitpunkt des Widerrufs die von ihm fir die Liefergegensténde zu erbringende Gegen-
leistung oder eine Teilzahlung noch nicht erbracht hat. Dies gilt dann nicht, wenn die gelieferte Ware

nicht der vom Kunden bestellten Ware entspricht.

5. Falligkeit, Verzug, Aufrechnung und Zurickbehaltungsrecht

5.1 Zahlungsziel: Alle Rechnungen von M.C.S. sind ohne Abzug innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungs-
datum zur Zahlung in bar oder durch spesenfreie Uberweisung auf ein Konto von M.C.S. féllig, sofern

im Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

M.C.S. ist berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder
gegen Sicherheitsleistung zu erbringen oder auszufthren, wenn M.C.S. nach Abschluss des Vertrages
Umstédnde bekannt werden, die die Kreditwirdigkeit des Kunden wesentlich mindern und durch die die

Bezahlung der offenen Forderungen von M.C.S. aus dem jeweiligen Vertragsverhdlinis geféhrdet wird.

5.2 Verzug: Der Kunde kommt, soweit er nicht Verbraucher ist, auch ohne Mahnung mit der Zahlung

spatestens zwei Wochen nach Félligkeit und Zugang der Rechnung bei dem Kunden in Verzug.

5.3 Aufrechnung, Zurickbehaltungsrechte: Die Aufrechnung des Kunden mit seinen Gegenanspriichen
ist nur zuldssig, wenn diese Gegenanspriche unbestritten oder rechtskrdéftig festgestellt sind. Soweit
der Kunde kein Verbraucher ist, gilt das Gleiche fir die Geltendmachung von — auch kaufménnischen
— Zurickbehaltungsrechten und insbesondere auch fir die Minderung laufender Zahlungen an M.C.S.
aufgrund von angeblichen Méngeln von Liefergegenstéinden; dem Kunden bleibt vorbehalten, diesbe-
zUglich nach erfolgter Zahlung Rickzahlung aus Bereicherungsrecht bzw. Schadenersatz nach Maf3ga-

be des Vertrages geltend zu machen.

6. Lieferung und Lieferzeit

6.1 Lieferung: Soweit der Kunde kein Verbraucher ist, erfolgen alle Lieferungen von Ware ab Lager von
M.C.S., Incoterms 2000. M.C.S. tragt in diesem Fall fir Versand, Verpackung und Versicherung auf
Kosten und Gefahr des Kunden Sorge.
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6.2 Lieferzeit: Die Einhaltung von Lieferterminen setzt die Erfillung aller vom Kunden zu erfillenden
Lieferbedingungen voraus. Fixgeschéifte bedirfen in jedem Fall ausdricklicher Bestatigung. Soweit der
Kunde kein Verbraucher ist, sind Liefertermine nur bindend, wenn sie ausdricklich als ,verbindlich”

bestatigt werden.

6.3 Selbstbelieferung: Soweit der Kunde kein Verbraucher ist, bleibt richtige und rechtzeitige Selbstbelie-

ferung vorbehalten.

6.4 Teillieferungen: Teillieferungen sind auch ohne ausdriickliche Vereinbarung zuldssig, wenn die
Teillieferung fur den Kunden im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist, die
Lieferung der restlichen Liefergegensténde sichergestellt ist und dem Kunden hierdurch kein erheblicher
Mehraufwand und keine zuséitzlichen Kosten entstehen (es sei denn, M.C.S. erklart solchen Mehrauf-

wand oder die zusétzlichen Kosten zu Gbernehmen).

6.5 Lieferverzégerung: Die Frist fur die Lieferung verléngert sich im Falle von Lieferverzégerungen
aufgrund héherer Gewalt um den Zeitraum, Gber den die héhere Gewalt andauert, zuziglich einer
angemessenen Anlauffrist. Hshere Gewalt in diesem Sinne sind insbesondere Naturereignisse, Maschi-
nenschéden und sonstige betriebliche Stérungen, insbesondere Arbeitskampfmafinahmen wie Streik
und Aussperrung sowie der Eintritt sonstiger unvorhersehbarer Lieferhindernisse, vorausgesetzt, M.C.S.

hat diese Ereignisse, Schéden oder Stérungen nicht zu vertreten.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1 Gesicherte Anspriche: Ist der Kunde Verbraucher, dann bleiben bis zur vollsténdigen Zahlung
des Kaufpreises sémtliche von M.C.S. aufgrund des Vertrages gelieferten Gegensténde Eigentum von
M.C.S. (,Yorbehaltsware”). Ist der Kunde kein Verbraucher, dann bleiben alle von M.C.S. gelieferten
Gegensténde bis zum vollsténdigen Ausgleich sémilicher Forderungen von M.C.S. gegen den Kunden

aus der gesamten Geschéftsbeziehung, gleich aus welchem Rechtsgrund, Eigentum von M.C.S..

7.2 Informationspflichten: Der Kunde ist verpflichtet, M.C.S. von allen Zugriffen Dritter auf die Vorbe-
haltsware, insbesondere von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen oder sonstigen Beschlagnahmen, und

von allen an der Vorbehaltsware eingetretenen Schéden unverziglich zu unterrichten.

7.3 WeiterveréuBerungen: Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, wird fir den Fall von Weiterveréu-
Berungen folgendes vereinbart: Der Kunde ist zur WeiterveréuBBerung der Vorbehaltsware widerruflich
im Rahmen seines ordnungsgemdfBen Geschaftsbetriebs berechtigt. Der Kunde tritt an M.C.S. schon
jetzt alle ihm aus der WeiterveréuBBerung zustehenden Forderungen mit allen Nebenrechten ab. Die
Abtretung dient der Sicherung sémtlicher Anspriiche, zu deren Sicherung der Eigentumsvorbehalt
nach vorstehender Ziffer 7.1 bestimmt ist. Der Kunde ist zur Einziehung der abgetretenen Forderungen
berechtigt und verpflichtet, solange M.C.S. diese Erméachtigung nicht widerrufen hat. M.C.S. darf diese
Einziehungserméchtigung nur im Verwertungsfall widerrufen. Der Kunde hat auf Verlangen von M.C.S.
unverziglich schriftlich mitzuteilen, an wen er Vorbehaltsgegenstéinde veréufiert hat und welche Forde-

rungen ihm aus der Verduf3erung zustehen.

7.4 Weiterverarbeitungen: Die Parteien vereinbaren, dass eine etwaige Verarbeitung der Vorbehaltswa-

re durch den Kunden im Namen und fir Rechnung von M.C.S. erfolgt und M.C.S. unmittelbar das Ei-
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gentum oder — wenn die Verarbeitung aus Stoffen mehrerer Eigentimer erfolgt oder der Wert der verar-
beiteten Sache héher ist als der Wert der Vorbehaltsware — das Miteigentum (Bruchteilseigentum) an der
neu geschaffenen Sache im Verhélinis des Werts der Vorbehaltsware zum Wert der neu geschaffenen
Sache erwirbt. Fir den Fall, dass kein solcher Eigentumserwerb bei M.C.S. eintreten sollte, Ubertrégt der
Kunde bereits jetzt sein kinftiges Eigentum oder — im vorgenannten Verhdltnis — Miteigentum an der neu
geschaffenen Sache zur Sicherheit auf M.C.S.. Wird die Vorbehaltsware mit anderen Sachen zu einer
einheitlichen Sache verbunden oder untrennbar vermischt und ist eine der anderen Sachen als Haupt-
sache anzusehen, so Gbertragt M.C.S., soweit die Hauptsache M.C.S. gehért, dem Kunden anteilig das
Miteigentum an der einheitlichen Sache in dem in Satz 1 dieser Ziffer 7.4 genannten Verhdltnis.

7.5 Verfugungen, Beeintrachtigungen: Die Vorbehaltsgegensténde sind pfleglich zu behandeln. Jede
Beeintréichtigung der Vorbehaltsware, insbesondere Beschédigungen, und alle Eingriffe Dritter in die
Vorbehaltsware und/oder die abgetretenen Forderungen, insbesondere Pféndungen, sind M.C.S.
unverziglich schriftlich mitzuteilen. Der Kunde hat die Kosten aller MaBBnahmen zur Freistellung der Vor-
behaltsware und/oder der abgetretenen Forderungen von Rechten Dritter zu tragen. Mit Ausnahme der
nach Ziffern 7.3 und 7.4 gewdhrten Befugnisse sind Verfigungen Uber die Vorbehaltsware, insbesonde-

re Verpféndungen und Sicherungsibereignungen, unzuléssig.

7.6 Freigabe von Sicherheiten: Soweit der realisierbare Wert der gesamten Sicherheiten, die M.C.S. von
dem Kunden erhalten hat (der mit 2/3 des Nominalwerts anzusetzen ist, soweit nicht eine Partei einen
abweichenden realisierbaren Wert beweist), 110 % der gesamten gesicherten Anspriche (die ,Ubersi-
cherungsgrenze”) ibersteigt, ist M.C.S. verpflichtet, auf Verlangen des Kunden den die Ubersicherungs-

grenze Ubersteigenden Teil der Sicherheit an den Kunden zurick zu Gbertragen.

8. Sach- und Rechtsméngel

8.1 Regelungen fir Verbraucher: Bei eventuellen Sach- oder Rechtsméngeln von Liefergegensténden
stehen dem Kunden, der Verbraucher ist, die gesetzlichen Rechte zu. Im Falle von Schadensersatzan-

sprichen des Kunden gelten jedoch die gesetzlichen Bestimmungen nach Maf3gabe von Ziffer 9.

8.2 Regelungen fir Kunden, die nicht Verbraucher sind: Soweit der Kunde kein Verbraucher ist, stehen
dem Kunden bei eventuellen Sach- oder Rechtsméngeln die gesetzlichen Rechte nach MaBgabe der
Ziffern 8.2.1 — 8.2.5 zu, wobei im Falle von Schadensersatzanspriichen des Kunden wiederum die

Bestimmungen in Ziffer 9. gelten:

8.2.1 Unerhebliche Abweichungen: Die Rechte des Kunden bei Sach- oder Rechtsméngeln sind aus-
geschlossen, soweit der Liefergegenstand nur unerheblich von Beschaffenheitsangaben abweicht und/
oder die Eignung des Liefergegenstandes fur die geschuldete Verwendung nur unerheblich einge-

schrénkt ist.

8.2.2 Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten: Der Kunde hat Liefergegensténde unverziglich nach

Ablieferung zu untersuchen und Méngel oder Abweichungen zu rigen. Soweit der Kunde solche Liefer-
abweichungen, insbesondere Méngel, Mengenabweichungen oder Lieferung anderer als der bestellten
Liefergegensténde, die bei ordnungsgemdfer Prifung erkennbar sind, nicht unverziglich nach Abliefe-

rung rugt, gelten die Liefergegenstéinde als genehmigt wie geliefert. Die Rige ist nicht mehr unverzig-
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lich, wenn sie M.C.S. nicht innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung zugeht. Versteckte Méngel sind

M.C.S. unverziglich nach ihrer Feststellung schriftlich mitzuteilen.

8.2.3 Art der Nacherfillung: M.C.S. behélt sich die Wahl der Art der Nacherfillung vor. M.C.S. ist zur
Nacherfillung nicht verpflichtet, solange der Kunde im Verzug mit der Erfillung einer Vertragspflicht ist.
Ubt M.C.S. das Wahlrecht nicht innerhalb einer vom Kunden gesetzten angemessenen Frist aus, geht es
auf den Kunden Gber. M.C.S. behdlt sich — auch bei Werkvertréigen — zwei Nacherfillungsversuche vor,

es sei denn, dieses ist dem Kunden im Einzelfall unzumutbar.

8.2.4 Ausschluss von Rechten: Die Rechte des Kunden bei Sach- oder Rechtsméngeln sind ausgeschlos-
sen, soweit der Mangel darauf zurickzufihren ist, dass der Kunde den Liefergegenstand (1) fir einen
anderen als den vertraglich festgelegten Zweck oder entgegen den gesetzlichen Vorschriften oder

den Angaben gemaf einer Gebrauchsinformation einsetzt oder sonst unsachgeméf, fehlerhaft oder
nachléssig behandelt oder verwendet oder (2) ohne schriftliche Zustimmung von M.C.S. bearbeitet oder
veréndert, es sei denn, dass die vorgenannten Umsténde for den Mangel nicht urséchlich waren. Die
Rechte des Kunden bei Rechtsméngeln sind ausgeschlossen, soweit sie sich auf Rechte beziehen, die nur
auBBerhalb der Europédischen Union und der Schweiz gelten oder soweit der Kunde M.C.S. auf Verlangen

nicht vollumfénglich die Verteidigung Gberlésst und M.C.S. nicht alle erforderlichen Vollmachten erteilt.

8.2.5 Ruckgriffsanspriiche: Gesetzliche Rickgriffsanspriche des Kunden (§ 478 BGB) sind ausge-
schlossen, soweit der Kunde M.C.S. den Gewdéhrleistungsfall nicht innerhalb von finf Tagen in Textform

anzeigt.
8.3 Generelle Regelungen:

8.3.1 Beschaffenheitsgarantien: Beschaffenheitsgarantien setzen in jedem Fall eine ausdrickliche Erkla-
rung von M.C.S. voraus. Eine selbsténdige Herstellergarantie, die einem Liefergegenstand beigefugt ist,

begrindet im Zweifel keine Beschaffenheitsgarantie.

8.3.2 Verjghrung: Soweit der Kunde Verbraucher ist, gilt fir Anspriche bei Méngeln die gesetzliche
Verjéhrungsfrist von zwei Jahren; bei gebrauchten Liefergegensténden verringert sich diese Frist auf ein
Jahr. Soweit der Kunde kein Verbraucher ist, verj@hren seine Anspriiche bei Méngeln von neu hergestell-
ten Liefergegenstdnden nach einem Jahr und bei Méngeln von gebrauchten Liefergegensténden nach

sechs Monaten. Mit Ablauf der Verjghrungsfristen erlischt auch das gesetzliche Rickirittsrecht.

Fur Anspriche in Bezug auf Liefergegensténde, die entsprechend ihrer Gblichen Verwendung fir ein
Bauwerk verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben, fir Anspriche bei
arglistig verschwiegenen Mangeln, fir Anspriche, die auf Vorsatz, grober Fahrléssigkeit oder einer
verschuldeten Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit einer natirlichen Person beruhen, bei
Ansprichen aus Beschaffenheitsgarantien sowie fir den gesetzlichen Rickgriff gilt abweichend von den
Bestimmungen der Séitze 1 bis 3 dieser Ziffer 8.4 stets die gesetzliche Verjchrungsfrist.

Fir den Beginn der Verjdhrung gelten jeweils die gesetzlichen Vorschriften.

9.Haftung

9.1 Haftungsbeschrénkung: Eine vertragliche oder auf3ervertragliche Schadensersatzpflicht von M.C.S.
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besteht nur, sofern der Schaden auf grobe Fahrléssigkeit oder auf Vorsatz zuriickzufihren ist. Fir die
schuldhafte Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit einer natirlichen Person haftet M.C.S. auch bei
nur einfacher Fahrldssigkeit. Zusétzlich haftet M.C.S. auch fir die nur einfach fahrléssige Verletzung ei-
ner wesentlichen Vertragspflicht, allerdings der Summe nach begrenzt auf die Vermégensnachteile, die
M.C.S. bei Abschluss des Vertrages als mégliche Folge der Vertragsverletzung hétte voraussehen mus-
sen. Wesentliche Vertragspflichten im vorgenannten Sinne sind solche Verpflichtungen, deren Erfillung
die ordnungsgemdifle Durchfihrung des Vertrages und die Erreichung des Vertragszweckes Gberhaupt
erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Kunde regelméfBig nach Inhalt und Zweck des Vertrages
vertrauen darf; hierzu zéhlt insbesondere auch die Verpflichtung zur rechtzeitigen und zur méngelfreien

Lieferung.

Im Vertrag oder diesen Bedingungen vereinbarte Beschrankungen der Haftung von M.C.S. gelten auch
fur die etwaige persénliche Haftung der Organe, Angestellten oder Erfillungsgehilfen von M.C.S..

9.2 Produkthaftung: Eventuelle Haftungsanspriche aus zwingenden Bestimmungen des Produkthaf-
tungsgesetzes oder aus zwingenden Bestimmungn anderer Spezialgesetze (wie bspw. aus dem Arznei-
mittelgesetz) sowie Anspriche aus einer etwaigen Beschaffenheitsgarantie bleiben von den vorstehen-

den Einschrankungen unberihrt.

10. Allgemeine Bestimmungen

10.1 Rechtswahl: Sofern der Kunde kein Verbraucher ist, wird fur die vertraglichen Beziehungen
zwischen M.C.S. und dem Kunden das Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme der UN-

Kaufrechtskonvention vereinbart.

10.2 Erfollungsort: Soweit der Kunde kein Verbraucher ist, wird der Sitz von M.C.S. als Erfllungsort

bestimmt.

10.3 Gerichtsstand: Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein
dffentlich-rechtliches Sondervermégen ist, sind fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
dem Vertrag oder diesen Bedingungen die Gerichte in Hamburg zusténdig. M.C.S. ist auch berechtigt,
den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

10.4 Schriftform: Alle nach dem Vertrag oder diesen Bedingungen zu machenden Anzeigen oder abzu-
gebenden Erklérungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, wobei die Schriffform auch bei

Ubermittlung in Textform (z.B. durch Fax, E-Mail 0.8.) gewahrt ist.

10.5 Abtretung: Die Abtretung von Anspriichen des Kunden gegen M.C.S. ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von M.C.S. ist ausgeschlossen. Die Zustimmung darf von M.C.S. nur aus wichtigem Grund

verweigert werden.

10.6 Ergéinzende Auslegung: Soweit der Vertrag oder diese Bedingungen Regelungslicken enthalten,
gelten zur Ausfillung dieser Licken diejenigen rechtlich wirksamen Regelungen als vereinbart, die die
Parteien nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrages und dem Zweck dieser Bedingungen ver-

einbart hatten, wenn sie die Regelungslicke gekannt hétten.
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Hinweis zur Datenerfassung:

Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten, soweit sie
fur die Begrindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhéltnisses mit ihm Gber
die Nutzung von Telediensten (sog. Bestandsdaten) und zur Abrechnung (sog. Abrechnungsdaten) er-
forderlich ist, zu. Der Kunde ist ferner mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten tber die
Inanspruchnahme von Telediensten insoweit einverstanden, als dies erforderlich ist, um dem Kunden die

Inanspruchnahme von Telediensten zu ermdglichen (sog. Nutzungsdaten).

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Kunden, die Verbraucher sind, kénnen ihre Vertragserklérung innerhalb von zwei Wochen ohne Anga-
ben von Grinden in Textform (z.B. per Brief, Fax oder E-Mail) oder — wenn dem Kunden die Sache vor
Fristablauf Uberlassen wird — durch Ricksendung der Ware widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Kunden (bei der wiederkeh-
renden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
ErfGllung unserer Informationspflichten gemaf § 312 c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und
4 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware.

Der Widerruf oder die Ricksendung der Ware sind zu richten an:

M.C.S. ConPharm AG, Willinghusener Weg 5a, 22113 Oststeinbek, Fax: 040-423 23 030

E-Mail: info@mcs-conpharm-ag.de
Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren
und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde uns die emp-
fangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewdhren, muss
der Kunde uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn
die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Priifung — wie sie etwa im Ladengeschéft Gblich
gewesen wadre — zuriickzufihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Pflicht zum Wertersatz fir eine
durch die bestimmungsgeméfe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermei-
den, indem der Kunde die Sache nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nimmt und alles unterldsst, was
deren Wert beeintréchtigt.

Paketversandféhige Ware ist auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Der Kunde hat die Kosten der Riick-
sendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzu-
sendenden Ware einen Betrag von EUR 40,00 nicht Gbersteigt oder wenn der Kunde bei einem héheren
Preis der Ware zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich verein-
barte Teilzahlung erbracht hat. Andernfalls ist die Ricksendung fir den Kunden kostenfrei. Ist die Ware
nicht paketversandféhig, so wird die Ware beim Kunden abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt for den Kunden mit Absen-

dung seiner Widerrufserklérung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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